Assurance qualité¢ en odontologie médico-légale

Au cours de cette conférence, je parlerai du besoin d’assurance
qualité, vous donnerai quelques définitions et parlerai de I’assurance
qualité en odontologie médico-l€gale. Ensuite, je parlerai des
recommandations de ’'TOFOS pour I’assurance qualité et me
concentrerai sur les identifications. Je parlerai ¢également des
recommandations d’Interpol et du manuel américain d’odontologie
meédico-l1€gale. Enfin, je donnerai quelques recommandations sur ce
qu’un odontologiste légiste peut faire lui-méme pour assurer la qualité
de ses cas.

2. Assurance qualité. Définition: toutes les mesures a prendre pour
s’assurer que la qualité du travail et du rapport soient aussi bonnes que
possible. Cela vient de l'industrie ou I’on parle de controle de qualité.
Cependant, les chirurgiens-dentistes (et les médecins) n'ont pas
I'habitude d'étre surveillés et contrdoles. Par conséquent, 1’assurance
qualité peut aussi €tre réalisée par le dentiste lui-méme.

3. Vous pouvez vous demander si I’assurance qualité est nécessaire
en odontologie médico-légale. Regardons la situation réelle. Pour la
plupart d'entre nous, 1'odontologie médico-légale est une sorte de
passe-temps avec une affaire de temps en temps. La plupart d'entre
nous n'a aucune formation spécifique et a appris le sujet de manicre
tutorielle. C’est le cas tant pour le travail pratique que pour la
rédaction du rapport. Bien sir, je connais différents lieux d’études sur
les programmes menant a un diplome, mais ils ne constituent toujours
pas un enseignement a la mesure d’une formation spécialisée, comme
en medecine 1égale ou en technique criminelle. Nos collegues dans ces
domaines sont de vrais professionnels consacrant tout leur temps au
sujet. Ils savent comment faire attention aux détails et comment
rédiger des rapports juridiques. Ce que je peux vous apprendre en 15
minutes est cependant limité. Cela dépend ¢galement de I'éthique et de
votre attitude. Ceci est difficile a changer. Vous devez travailler avec
vous-méme pour adopter cela.



4. Assurance qualité en odontologie médico-1€gale. Définition: : toutes
les mesures a prendre pour s’assurer que la qualité du travail et du
rapport soient aussi bonnes que possible. Les facteurs susceptibles de
vous aider sont les suivants: enseignement, cours, manuels, articles
scientifiques, guides tels que le manuel américain d’odontologie
meédico-légale. Enfin, les directives comme celles de 'TOFOS sont les
plus utiles. Etapes & suivre dans un cas particulier.

5. Recommandations de ’'TOFOS pour I'assurance qualite. A
Lillehammer, en Norvege en 2003, un groupe d'odontologistes légistes
internationaux s'est réuni pendant plusieurs jours pour ¢laborer des
lignes directrices dans différents domaines de I'odontologie médico-
légale. Malheureusement, il était presque impossible de s'entendre sur
quoi que ce soit. Par conséquent, les directives ont été rédigées de
maniere a ce que nous puissions nous mettre d’accord sur ce qui était
€crit en noir, mais ce qui €tait écrit en bleu n’a pas eu I’accord de tous.
L’1dée était aussi d’indiquer les étapes a suivre, mais pas exactement
comment y arriver. Cela devrait €tre laiss€ aux sociétes nationales en
fonction de la situation dans chaque pays. Les lignes directrices ont
¢té révisees a Louvain en 2017. Toutes n'ont pas ét¢ en mesure de
suivre 1'idée initiale et souhaitent une recommandation plus
spécifique.

6. Assurance qualit¢ en odontologie médico-légale - je me
concentrerai sur l'identification. Qui est responsable pour
I'identification. C’est la commission d’identification, la police, le
meédecin légiste ou le coroner. Quelle est la responsabilité¢ du dentiste?
Il faut juger combien les informations dentaires comparables peuvent
compter pour l'identification finale. Nous ne devons jamais €tre stirs a
100%. En d'autres termes, nous devons évaluer la probabilité qu'une
autre personne peut présenter les mémes caractéristiques que la
personne décédée. Vous n'étes pas responsable de l'identification sauf
si vous €tes membre d'une commission d'identification. Il est
important de donner une conclusion significative apres avoir compare
les enregistrements AM et PM et les radiographies.



7. Exemple de la Thailande. Enregistrement manuel a la morgue et
transfert au programme informatique DVI system international. Ceci
est un excellent exemple ou tous les champs sont remplis comme ils le
devraient.

8. Ceci est un enregistrement de PM de mauvaise qualité. Toutes les
dents ne sont pas enregistrées. Ecriture illisible. Omission de remplir
des champs supplémentaires.

9. Ceci est un autre enregistrement PM de la méme mauvaise qualité

10. Celui-ci peut étre lisible mais manque également d'un certain
nombre d'enregistrements.

11. Ceci est la page F1 (600) d'un enregistrement AM de Thailande
réalisé par un dentiste médico-légal respecte. La page est ignoree.

12. Je tiens a vous expliquer les recommandations de I'TOFOS en
matiere d'identification. Ce sont les recommandations générales. 2.
Décrivez les détails oraux et péri-oraux. Ne concerne pas que les
dents. 3. Décrivez toute blessure aux dents, aux machoires et aux
tissus peri-oraux. Nous devons regarder toute la bouche et le visage,
pas seulement les dents. Cela a €té totalement oubli¢ en Thailande
malgré le fait que beaucoup de corps avaient de graves blessures
traumatiques. 4. Le rapport doit étre comprehensible
indépendamment. Cela signifie que tous les faits pertinents doivent
étre inclus méme s'ils peuvent €galement figurer dans le rapport de
police ou le rapport médico-1égal. L'affaire et les conclusions de la
police et du médecin I€giste doivent nous intéresser. Lisez les
documents et suivez l'autopsie. Le rapport doit €également étre
compréhensible par des personnes non odontologistes. Utilisez des
mots courants ou expliquez des expressions scientifiques.

13. Examen préliminaire. Notez les faits pertinents. Qui vous a
demande¢ de faire 1'examen et quand. Quelles ¢€taient les circonstances
de 'affaire et les principales conclusions de 'autopsie et la cause du
déces. Nom du médecin légiste et de I'agent de police en charge.



Notez le lieu et la date de I'examen odontologique et les personnes
présentes.

14. A T'examen. Deux dentistes devraient coopérer. Les machoires ne
devraient pas étre réséquées. Si nécessaire, une autorisation doit étre
obtenue. Quel était le matériel disponible et son état. Décrivez
comment vous avez eu acces aux dents et aux machoires et décrivez
chaque dent. Décrivez les détails anatomiques. Décrivez les
radiographies et les photos prises. Donnez une estimation de I'age et
du sexe. Beaucoup d'odontologistes l€gistes réputés oublient certains
de ces details.

15. Le matériel ante mortem. Notez le matériel disponible et sa
qualité. Notez quand la personne a disparu et les circonstances. Notez
les informations données par des parents ou d’autres personnes. Notez
le nom du dentiste traitant, son adresse, son téléphone, etc. Décrivez
chaque dent. Décrivez les radiographies et les photos disponibles.

16. Comparaison et conclusion. Recherchez les entités non
concordantes et déterminez si elles sont explicables ou non. Dans ce
dernier cas, exclure I'identité. Si cela peut étre expliqué, trouvez des
details compatibles et évaluez la valeur (a quelle fréquence). Les
conclusions peuvent étre «Identité dentaire établie, probable ou
possible (non exclue), exclue. L’IOFOS a abandonn¢ les définitions
statistiques et nous ne savons pas quelle est la fréquence ou ce que
cela signifie en réalité. Apres la conclusion, faites une liste de détails
concordants. La conclusion devrait étre approuvée par deux dentistes
qui signent également le rapport.

17. Autres domaines de I'odontologie médico-légale.
http://www.iofos.eu/?page 1d=831

Vous pouvez lire vous-méme sur la page Web. Les champs sont les
suivants: Identification apres de grandes catastrophes. Estimation de
l'age. Marques de dents (morsures). Blessures dentaires. Rapport
juridique



18. Interpol s'intéresse €galement a I'assurance qualité. Ils ont publié
un guide, derni¢re mise a jour en 2014. Il n'inclut pas beaucoup
d'informations sur I'odontologie meédico-1égale. Cependant, ils
préconisent 2 ou 3 dentistes a l'enregistrement PM. Ils devraient faire
deux examens indépendants (c'est une méfiance a 1’égard des dentistes
qui sont habitués a examiner les dents en permanence). Il n'est pas
recommand¢ aux meédecins légistes de faire deux examens
indépendants (c'est aussi une perte de temps). L’examen de 1’articulé
des machoires n’est autoris¢ que si elles ne sont a aucun moment
retirées du corps. Pour ce qui est du dossier AM, il est recommandé
que le dentiste en garde une copie. Ceci n’est bien entendu pas
nécessaire si le dossier est sur ordinateur. Le document original ne
doit jamais €tre remis aux membres de la famille méme si ils le
demandent. Dans le cas d’un enregistrement informatis¢, il n’est pas
difficile de donner un imprim¢ a un membre de la famille. Le plus
important sont les conclusions Interpol qui sont identiques a celles
recommandées par I’IOFOS hormis les données statistiques.

19. Le manuel américain d'odontologie médico-légale est autorisé€ par
I'American Society of Forensic Odontology. C'est cependant un
manuel guere différent des autres manuels. On ne sait pas trop a quel
point cela fait autorité, car, comme je peux le constater, la societé
n’est pas officiellement acceptée. Il peut sembler que ce soit
principalement 1'opinion des auteurs individuels de chaque chapitre.
Le livre donne toutefois de bons conseils pour les travaux pratiques
sur les cas d’odontologie médico-légale. Il y a un guide point par point
pour les examens de marques de morsures. L'orientation sur la
médecine l1€gale et la jurisprudence est également trés importante. Un
odontologiste 1égiste a besoin d’une large orientation et d’une bonne
connaissance de tous les domaines de la dentisterie.

20. Recommandations. Vous devriez essayer de trouver la meilleure
pratique. Suivez les recommandations de I’IOFOS et écrivez dans le
texte que le travail et le rapport en suivent les recommandations.
Suivez les recommandations d’Interpol. Lire des manuels et des
articles. Tenir un journal de bord. Coopérer avec un collégue et soyez



critiques et constructifs les uns envers les autres. Redigez votre propre
assurance qualité point par point pour savoir que faire. Ne pas oublier
les €tapes importantes de 1’examen. Rappelez-vous que vous n’aurez
pas I’occasion d’un réexamen. Le livret qualité est ¢galement un
excellent point de départ pour améliorer la qualité.

21. Nous voulons éviter cela et faire erreur sur la personne dans le
cercueil. Un collegue que je connaissais I'a fait et n'a plus jamais eu
de travail de la part de la police dans ce pays. Penses-y! Merci de
votre attention!



